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1. Leitgedanke 

 Unser Ziel ist es, hilfe- und pflegebedürftigen Menschen aller Altersgruppen das 
Dasein in ihrer gewohnten Umgebung solange als möglich sicherzustellen. 

 Die Achtung der einzelnen Persönlichkeiten und der gegenseitige Respekt sind 
Grundlage unserer Arbeit. 

 Wir werden von den angeschlossenen Gemeinden und deren Bevölkerung 
mitgetragen. 

2. Angebot und Nachfrage 

 Die Nachfrage nach pflegerischen und hauswirtschaftlichen Dienstleistungen ist 
unsere Existenzberechtigung. Wir  erbringen die Hilfe und Pflege zu Hause 
bedarfsgerecht, wirksam, zweckmässig und wirtschaftlich. 

 Wir bieten nach fachlicher Abklärung der individuellen Situation angepasste 
Betreuung, Behandlung und Begleitung an. 

 Wir unterstützen, fördern und erhalten in grösstmöglichem Masse die Gesundheit 
und Selbständigkeit der Klienten. 

 Wir beziehen das soziale Umfeld und entsprechende Institutionen als 
Ressourcen in unsere Arbeit mit ein. 

 Können wir den Bedarf mit unserem Angebot nicht abdecken, helfen wir bei der 
Suche nach einer alternativen Lösung nach Möglichkeit mit. 

 Wir betreiben aktive und überprüfbare Qualitätssicherung nach den gesetzlichen 
Vorgaben. 

3. Führung und Personal 

 Unser Führungsstil ist transparent und basiert auf Vertrauen. Wir leben eine 
offene Kommunikationskultur. 

 Wir legen Wert auf zeitgemässe Arbeitsbedingungen und ein angenehmes 
Arbeitsklima. 

 Unsere Mitarbeitenden werden ihrer Qualifikation entsprechend eingesetzt. In 
diesem Sinn unterstützen und fördern wir sie. 

 Wir sichern den beruflichen Nachwuchs. 
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4. Finanzen und Organisation 

 Wir arbeiten als Non-Profit-Organisation nach unternehmerischen Grundsätzen, 
d.h. transparent, flexibel und kostenbewusst. 

 Wir setzen unsere verfügbaren personellen und finanziellen Mittel so ein, dass 
wir bestmögliche Resultate erreichen. 

 Unternehmerischen Spielraum nehmen wir mit grosser Verantwortung wahr. 

 Wir führen unsere Geschäfte in der Art, dass wir finanziell unabhängig bleiben. 
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